
澎湖縣政府照顧管理人員遴用管理及考核要點 
中華民國 112年 2 月 3日府授衛保字第 1123300136 號函訂定發布 

一、 澎湖縣政府（以下簡稱本府）為加強照顧管理人員管理，增進工作效率，提昇

服務效能，確實發揮綜覈名實，留良汰劣功能，並提供合適的晉任管道，特定

本要點。 

二、 本要點實施對象係指本府約聘照顧管理人員，包含照顧管理專員及照顧管理督

導。 

三、 擔任照顧管理專員，應具下列資格之一，並須檢附相關佐證文件： 

（一） 大學以上（含）畢業取得社會工作師、護理師、職能治療師、物理治

療師、醫師、營養師、藥師、公共衛生師、心理師，且具一年以上相

關照護（顧）工作經驗。  

（二） 專科畢業具上述專門職業及技術人員證書者，且具二年以上相關照護

（顧）工作經驗。  

（三） 符合應考社會工作師資格，且具二年以上相關照顧工作經驗。  

（四） 教育部公告老人照顧相關系所碩士畢業，且具一年以上相關照顧工作

經驗。  

（五） 教育部公告老人照顧相關學系大學畢業，且具二年以上相關照顧工作

經驗。  

（六） 教育部公告老人照顧相關學科專科畢業，且具四年以上相關照顧工作

經驗。  

（七） 依「長期照顧服務人員訓練認證繼續教育及登錄辦法」已取得照顧管

理專員認證且為有效期限內者。 

四、 擔任照顧管理督導，應具下列資格之一，並須檢附相關佐證文件： 

（一） 擔任照顧管理專員工作滿二年以上者。  

（二） 大學以上（含）畢業取得社會工作師、護理師、職能治療師、物理治

療師、醫師、營養師、藥師、公共衛生師、心理師，且具四年以上相

關照護（顧）工作經驗，或前述專門職業及技術人員之相關專業研究

所畢業，且具二年以上相關照護（顧）工作經驗者。  

（三） 專科畢業具上述專門職業及技術人員證書者，且具五年以上相關照護

（顧）工作經驗。  

（四） 依「長期照顧服務人員訓練認證繼續教育及登錄辦法」已取得照顧管

理督導認證且為有效期限內者。 



五、 照顧管理專員工作內容及範圍： 

（一） 長照需要評估：含實施申請長照服務個案初篩、實施個案長照需要等

級之評估及相關作業。 

（二） 長照服務連結：連結社區整合型服務中心(A)單位，審核所送計畫與核

給服務項目之適切性。掌握並熟悉在地衛政、社政、民間等各類社區

之正式與非正式資源，針對未符長照服務對象，依其需求與狀況，轉

介其他社福資源。 

（三） 長照個案服務品質管控：實施長照個案抽查，定期檢視照顧計畫之合

理性。 

（四） 調解民眾長照服務陳情案件。 

（五） 其他臨時交辦事項。  

六、 照顧管理督導工作內容及範圍： 

（一） 審核長照需要評估： 

1. 審核長照需要評估之內容與結果(等級)。 

2. 規劃、監測與督導長照需要評估之作業流程及其品質，定期檢討及推

動改善措施。 

3. 受理評估等級疑義(申訴再評)事件。 

（二） 長照服務連結： 

1. 定期監測轄區派案單位之妥適性與品質。 

2. 督導照顧管理專員對掌握在地長照相關資源網絡之執行情形。 

（三） 長照個案服務品質管控： 

1. 規劃及推動照顧管理業務內部稽核控管機制，定期分析執行情形及推

動改善措施。 

2. 規劃及推動長照個案抽查作業以確認個案照顧需求與服務之一致

性，並分析結果及定期檢討修正。 

3. 規劃及實施轄區照顧管理專員之督導與考核事宜。。 

4. 規劃辦理照顧管理人員之教育訓練(含特殊個案研討)，並定期評量成

效與修正。 

（四） 調解民眾陳情案件。 

（五） 其他臨時交辦事項。 

七、 照顧管理人員報酬標準如下： 



（一） 依衛生福利部公告之各縣(市)政府照顧管理人員薪級標準表（偏遠地

區適用）相關規定辦理。 

（二） 新進照顧管理人員自各職稱最低薪級起薪；但具有與照顧管理人員擬

任職務性質相近、等級相當之工作經驗，經檢具證明文件，得採計為

擔任照顧管理人員之工作年資作為起薪報酬薪級之參考，符合下列條

件者，請於到職後二個月內檢具相關證明文件，辦理晉任(級)。於到

職日前二年內，曾任各縣(市)政府照顧管理人員，且其長照服務人員

證明仍為有效期限內者，得採計前職薪點，惟以衛生福利部公告之照

管人員薪資標準表所定各職稱最高薪點為限。 

八、 照顧管理人員管理： 

（一） 照顧管理人員應遵守本要點及本府相關人事規定。 

（二） 照顧管理人員因公派遣出差、外出或因故請假，應依照規定程序辦妥

後，始可離開工作崗位。 

（三） 照顧管理人員訪視個案應詳實填寫個案紀錄，並將個案記錄建檔，並

隨時接受抽查。 

（四） 照顧管理人員對於長官交辦事項應優先辦理，不可推諉拖延。 

（五） 照顧管理人員應加強本身專業知能提昇服務品質。 

（六） 照顧管理人員應依「長期照顧服務人員訓練認證繼續教育及登錄辦法」

規定進行認證及換證事宜。 

九、 照顧管理人員考核辦法，分年終考核、專案考核兩種： 

（一） 年終考核：指被考核對象，於每年終了考核其當年一至十二月任職期

間之成績；年終考核於每年年終辦理之。 

1. 照顧管理專員：依每年中央及地方政策規劃方向，就其個案管理、照

顧管理能力、勤惰及品德等項目，逐年辦理考核，如附表 1。  

前項考核由本府衛生局局長及業務科長負責並得徵詢照顧管理督導

意見辦理，並呈縣長總評。 

2. 照顧管理督導：依每年中央及地方政策規劃方向，就其品質、數量、

時效、主動、負責、協調、便民、勤惰、品德及督導效果等項目，逐

年辦理考核，如附表 2。 

前項考核由本府衛生局局長及業務科長負責，並呈縣長總評。 

（二） 於考核期間內違反聘用契約之義務或聘用人員相關規定時，隨時辦理

專案考核予以解聘。 

十、 考核總分數一百分為滿分，其等次如下： 

（一） 甲等：八十分以上。 



（二） 乙等：七十分以上，不滿八十分者。 

（三） 丙等：六十分以上，不滿七十分者。 

（四） 丁等：不滿六十分。 

十一、照顧管理人員每年考核之獎懲如下： 

（一） 考列甲等人員：於計畫核定之等級晉一階續聘，若已支該職等最高階

者於聘用等階範圍內等得以同薪點列進等續聘，但已支本職最高等階

者，續聘時不再晉級，薪階之支應按年逐階辦理，同年以晉支一階為

限。 

（二） 考列乙等人員：續聘，不晉階。 

（三） 考列丙等人員：續聘，不晉階，連續二年考列丙等者，不予續聘。 

（四） 考列丁等人員：不予續聘。 

（五） 當年度未接受考核者，不晉階。 

十二、照顧管理人員於考核年度內，有下列情事之一者，不得考列甲等： 

（一） 曾受平時考核累積達記過以上處分者。 

（二） 凡有曠職事實者。 

（三） 事、病假合計超過十四日者。 

（四） 辦理為民服務業務，態度惡劣，影響政府聲譽，有具體事實據者。 

十三、照顧管理人員具有下列情事之一，應考列丁等：  

（一） 挑撥離間或誣控濫告，情節重大，經疏導無效，有確實證據者。  

（二） 不聽指揮，破壞紀律，情節重大，有確實證據者。  

（三） 怠忽職守，稽延公務，造成重大不良後果者。  

（四） 品行不端，或違反有關法令禁止事項，嚴重損害公務人員聲譽，有確

實證據者。 

十四、照顧管理人員有下列情形之一，應予解聘僱： 

（一） 圖謀背叛國家，有確實證據者。 

（二） 執行國家政策不力，或怠忽職守，或洩露職務上之機密，致政府遭受

重大損害者。 

（三） 違抗政府重大政令，或嚴重傷害政府信譽，有確實證據者。 

（四） 涉及貪污案件，其行政責任重大，有確實證據者。 



（五） 圖謀不法利益或言行不檢，致嚴重損害政府或公務人員聲譽者。 

（六） 侮辱、誣告或脅迫長官，情節重大者。 

（七） 挑撥離間或破壞紀律，情節重大者。 

（八） 曠職連續達四日，或一年累積達十日者。 

（九） 受刑事處分，判處有期徒刑以上之刑確定，尚未執行或執行未畢。但

受緩刑宣告者，不在此限。 

（十） 照顧管理人員依「長期照顧服務人員訓練認證繼續教育及登錄辦法」

規定，如期完成長照人員認證及換證事宜，若無法如期完成認證及換

證事宜應予以解聘僱。 

十五、年度考核結果，自次年一月一日起執行；專案考核結果自核定日起執行。 

十六、本要點未規定之事項，適用其他有關法令之規定。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



澎湖縣政府照顧管理人員年終考核表【照顧管理專員】 
考核年度：○○○年    考核單位(機關)：○○○ 

姓     名  到職   年   月  日 

獎勵 

項目 次數 

懲處 

項 目 次 數 

嘉  獎  申 誡  

記  功  記 過  

身分證字號  
人員

區分 
□ 聘用人員 

記大功  記大過  

*獎懲之增減分數應包含於評分之內，增減後之總分以 100 分為

限。(嘉獎或申誡 1 次者，增減 1分；記功或記過 1 次者，增減 3

分；記大功或記大過 1次者，增減 9 分) 

規 定 工 

作 項 目 
 

項 目 細 目 考 核 內 容 項 目 細 目 考 核 內 容 

個案管

理能力 

(50%) 

數量 
個案評估數(每月平均評估案量)，及 

處理業務數量之多寡。 

勤惰 

（10%） 

勤勉 全年無遲到、早退或曠職紀錄。 

提升個

案案量 
新案開發數(每月平均新案案量)。 

請假

及曠

職 

事假          日      時 

病假          日      時 

時效 
於規定時效內完成評估工作(含長期

照顧需要評估結果通知單遞送)。 
曠職          日      時 

複評率 於期限內完成個案複評工作。 
一、 每曠職 1 日，扣 10 分。 

二、 每曠職 1 小時，扣 1 分。 
結案 

管理 
依個案結案規定，落實管理及追蹤。 

照顧管

理能力 

(30%) 

整合 

運用 
年度個案報告及回饋。 

品德 

（10%） 

廉正 
是否廉潔自持，予取不茍，大公無私，正

直不阿。 

服務品

質追蹤 
長照服務品質管理及追蹤。 性情 是否敦厚謙和，謹慎懇摯。 

長照政

策配合 
執行年度重要長照政策完成情形。 服從 是否服從指揮調度。 

考評結果 

評 語 
直 屬 主 管 

單 位 主 管 
（ 機 關 首 長 ） 

等 第 

   

綜 合

評 分 
分 分 

簽 章 
 

 

 

重 大 優 劣 事 實 
 

備 註 

一、 有關個案管理能力及照顧管理能力考核內容細項評分標準每年將參照衛生福利部

考核內容及政策方向要求訂定之。 

二、 年終考核以一百分為滿分，並區分甲、乙、丙、丁四等第，各等第分數如下： 

(一)甲等：總分八十分以上(續聘僱) 

(二)乙等：總分七十分以上未滿八十分(續聘僱) 

(三)丙等：總分六十分以上未滿七十分(續聘僱，但連續二年考列丙等者，不予續聘僱) 

(四)丁等：總分六十分以下(不予續聘僱) 

 

附表 1 



澎湖縣政府照顧管理人員年終考核表【照顧管理督導】 
考核年度：○○○年    考核單位(機關)：○○○ 

姓     名  到職   年   月  日 

獎勵 

項目 次數 

懲處 

項 目 次 數 

嘉  獎  申 誡  

記  功  記 過  

身分證字號  
人員

區分 
□ 聘用人員 

記大功  記大過  

*獎懲之增減分數應包含於評分之內，增減後之總分以 100 分為

限。(嘉獎或申誡 1 次者，增減 1分；記功或記過 1 次者，增減 3

分；記大功或記大過 1次者，增減 9 分) 

規 定 工 

作 項 目 
 

項 目 細 目 考 核 內 容 項 目 細 目 考 核 內 容 

工作 

（70%） 

品質 處理業務是否精確。  

勤惰 

（10%） 

勤勉 全年無遲到、早退或曠職紀錄。 

數量 處理業務數量之多寡。  

請假

及曠

職 

事假          日      時 

病假          日      時 

時效 能否依限完成應辦之工作。  
曠職          日      時 

一、 每曠職 1 日，扣 10 分。 

二、 每曠職 1 小時，扣 1 分。 
主動 能否不待督促自動自發積極辦理。 

負責 能否任勞任怨勇於負責。 

品德 

（10%） 

性情 是否敦厚謙和，謹慎懇摯。 

協調 
能否配合全盤業務進展，加強聯繫和

衷共濟。 

廉正 是否廉潔自持，大公無私，正直不阿。 

服從 是否服從指揮調度。 

便民 
處理人民申請案件能否隨到隨辦利

民便民。 

督導 

效果 

(10%) 

督導

成效 

督導所屬人員是否具成效。本項依所屬

人員年終考核平均加權後評分。 

考評結果 

評 語 

直 屬 主 管 
單 位 主 管 
（ 機 關 首 長 ） 

等 第 

   

綜 合

評 分 
分 分 

簽 章 
 

 

 

重 大 優 劣 事 實 
 

備 註 

年終考核以一百分為滿分，並區分甲、乙、丙、丁四等第，各等第分數如下： 

(一)甲等：總分八十分以上(續聘僱) 

(二)乙等：總分七十分以上未滿八十分(續聘僱) 

(三)丙等：總分六十分以上未滿七十分(續聘僱，但連續二年考列丙等者，不予續聘僱) 

(四)丁等：總分六十分以下(不予續聘僱) 

 

附表 2 


