
澎湖縣政府一九九九縣民服務專線作業規範第六點、第

九點規定修正對照表 

修正規定 現行規定 說明 

六、派工服務  

 (一)民眾來電反映有關維護

公共安全及緊急事故，如

路燈不亮、水溝不通、路

面坑洞等，由話務人員將

申訴人基本資料及派工

內容鍵入系統，分派權責

業管單位，系統同步產生

電子郵件通知業管單位

之話務聯繫窗口，由話務

聯繫窗口派工處理。 

(二)派工系統列管之服務案

件項目係經權責機關就

業務範圍所提供，詳如附

件二「派工項目及處理時

限表」。 

(三)業管單位承辦人接到派

工後(處理期限自成案後

起算)，應於各階段處理

期限內處理完成後，須回

電及簡訊者應於四小時

內先行將初步辦理情形

回復陳情民眾，並於派工

系統填報處理結果，業管

單位之話務聯繫窗口複

核後，系統同步以電子郵

件通知話務中心，行政處

視處理情形，由話務中心

人員回復後結案。如派工

案件處理期限逾期，系統

會自動以電子郵件對相

關人員送出稽催訊息。 

(四)若非本府權責業務，如停

電、斷訊停話、斷水、水

六、派工服務  

(一)民眾來電反映有關維護

公共安全及緊急事故，如

路燈不亮、水溝不通、路

面坑洞等，由話務人員將

申訴人基本資料及派工

內容鍵入系統，分派權責

業管單位，系統同步產生

電子郵件通知業管單位

之話務聯繫窗口，由話務

聯繫窗口派工處理。 

(二)派工系統列管之服務案

件項目係經權責機關就

業務範圍所提供，詳如附

件二「派工項目及處理時

限表」。 

(三)業管單位承辦人接到派

工後(處理期限自成案後

起算)，應於各階段處理

期限內處理完成後，須回

電及簡訊者應於四小時

內先行將初步辦理情形

回復陳情民眾，並於派工

系統填報處理結果，業管

單位之話務聯繫窗口複

核後，系統同步以電子郵

件通知話務中心，行政處

視處理情形，由話務中心

人員回復後結案。如派工

案件處理期限逾期，系統

會自動以電子郵件對相

關人員送出稽催訊息。 

(四)若非本府權責業務，如停

電、斷訊停話、斷水、水

修正第七款工作會議召開時間。 



管破裂等，話務人員亦應

盡力協助申訴人查明權

責機關，並給予機關單位

聯絡方式。或由話務人員

登錄派案，由本府相關單

位通知權責機關（單位）

前往處理。   

(五)若有派工案件爭議問題

無法確定受理單位，話務

中心應交由行政處請示

秘書長裁示指定受理單

位。  

(六)若派案服務案件涉及多

個單位，則由話務中心視

案件內容性質指定主辦

單位及協辦單位，由主辦

單位主動協調辦理，須回

電者並統一由主辦單位

以電話聯繫陳情人說明

辦理情形，並通知各協辦

單位。若主辦單位及協辦

單位無法確定，應交由本

府行政處請示秘書長裁

示指派之。 

 (七)話務中心每月定期將處

理結果彙整送本府行政

處後陳核，每月不定期派

員抽查派工案件處理情

形，以瞭解派工案件處理

是否落實執行，並將抽查

結果登錄於派工系統，並

於每半年所召開「一九九

九縣民服務專線」工作會

議中討論。 

 

管破裂等，話務人員亦應

盡力協助申訴人查明權

責機關，並給予機關單位

聯絡方式。或由話務人員

登錄派案，由本府相關單

位通知權責機關（單位）

前往處理。   

(五)若有派工案件爭議問題

無法確定受理單位，話務

中心應交由行政處請示

秘書長裁示指定受理單

位。  

(六)若派案服務案件涉及多

個單位，則由話務中心視

案件內容性質指定主辦

單位及協辦單位，由主辦

單位主動協調辦理，須回

電者並統一由主辦單位

以電話聯繫陳情人說明

辦理情形，並通知各協辦

單位。若主辦單位及協辦

單位無法確定，應交由本

府行政處請示秘書長裁

示指派之。 

 (七)話務中心每月定期將處

理結果彙整送本府行政

處後陳核，每月不定期派

員抽查派工案件處理情

形，以瞭解派工案件處理

是否落實執行，並將抽查

結果登錄於派工系統，並

於每三個月所召開「一九

九九縣民服務專線」工作

會議中討論。 

 

九、獎懲規定 

(一)本府各級人員執行一九

九九縣民服務專線由本

府行政處負責管制稽

催，獎懲規定如下： 

九、獎懲規定 

(一)本府各級人員執行一九

九九縣民服務專線由本

府行政處負責管制稽

催，獎懲規定如下： 

一、第一款第一目新增。為鼓勵

受理陳情派工單位主動負

責、勇於任事，訂定獎勵名

額規定。 

二、目次變更並修正內容。原第



1.為鼓勵本府各級人員執

行一九九九縣民服務專

線分辦任務主動負責、勇

於任事，本府各單位受理

陳情、派工五十件以上及

前五名，得依相關規定辦

理獎勵，獎勵名額如下： 

五十件至一百件：一至二

人，各嘉獎一次。 

一百件至二百件：一至三

人，各嘉獎一次。 

二百件至三百件：一至四

人，各嘉獎一次。 

第一名：五至七人，各嘉

獎二次。 

第二名：三人，各嘉獎二

次；三人，各嘉獎一次。 

第三名：二人，各嘉獎二

次；三人，各嘉獎一次。 

第四名：三至五人，各嘉

獎一次。 

第五名：二至四人，各嘉

獎一次。 

2.年度受理案件總數、處理

速度及年度滿意度等項

考核評分（如附表），前

五名發給禮券，獎勵如

下： 

第一名：新臺幣八千元禮

券 

第二名：新臺幣六千元禮

券 

第三名：新臺幣五千元禮

券 

第四名：新臺幣三千元禮

券 

第五名：新臺幣二千元禮

券 

3.本府及所屬機關辦理一

九九九陳情案件及派工

1.為鼓勵本府各級人員執

行一九九九縣民服務專

線分辦任務主動負責、勇

於任事，本府各單位得依

相關規定辦理獎勵，並依

年度受理案件總數、處理

速度及年度滿意度等項

考核評分（如附表），前

五名發給禮券，獎勵如

下： 

第一名：新臺幣八千元禮

券 

第二名：新臺幣六千元禮

券 

第三名：新臺幣五千元禮

券 

第四名：新臺幣三千元禮

券 

第五名：新臺幣二千元禮

券 

2.本府及所屬機關辦理一

九九九陳情案件及派工

案件，如未能於規定期限

處理完成，經本府行政處

稽催後超過七個工作日

未處理者，承辦人員予以

記申誡一次，本府行政處

連續稽催超過三次仍不

處理者，業務科（課）長

記申誡一次及承辦人再

予以記申誡一次。  

3.已初步回覆但尚未結案

之繼續列管案件，於本府

行政處發出稽催逾七個

工作日未處理者，承辦人

予以記申誡一次，本府行

政處連續追蹤三次仍不

處理者，業務科（課）長

記申誡一次及承辦人再

予以記申誡一次。  

一目至第四目調整為第二目至

第五目。 



案件，如未能於規定期限

處理完成，經本府行政處

稽催後超過七個工作日

未處理者，承辦人員予以

記申誡一次，本府行政處

連續稽催超過三次仍不

處理者，業務科（課）長

記申誡一次及承辦人再

予以記申誡一次。  

4.已初步回覆但尚未結案

之繼續列管案件，於本府

行政處發出稽催逾七個

工作日未處理者，承辦人

予以記申誡一次，本府行

政處連續追蹤三次仍不

處理者，業務科（課）長

記申誡一次及承辦人再

予以記申誡一次。  

5.上述情形如情節重大，造

成本府形象受損者，由本

府行政處專案簽辦追究

相關人員責任。 

 

4.上述情形如情節重大，造

成本府形象受損者，由本

府行政處專案簽辦追究

相關人員責任。 

 

 


