
澎湖縣政府新聞發布暨聯繫作業要點修正對照表 

修 正 名 稱 現 行 名 稱 說      明 

澎湖縣政府新聞發布及聯

繫作業要點 

澎湖縣政府新聞發布暨聯

繫作業要點 

依條文用語，有一連接詞用

「及」之慣例，爰酌作文字

修正。 

修 正 規 定 現 行 規 定 說      明 

一、澎湖縣政府（以下簡稱

本府）為加強本府及所

屬機關（以下簡稱各單

位（機關））新聞發布、

輿情回應與聯繫，有效

運用各種資料及傳播

媒介，增進意見溝通，

以達到施政宣導目

的，特訂定本要點。 

一、澎湖縣政府（以下簡稱

本府）為加強所屬各單

位暨附屬一、二級機關

（以下簡稱各單位（機

關））新聞發布、回應

與聯繫，有效運用各種

資料及傳播媒介，增進

意見溝通，以達到施政

宣導目的，特訂定本要

點。 

一、現行新聞發布及輿情回

應與聯繫等工作，均以

本府及所屬機關為對

口單位，爰將本府所屬

二級機關自規範對象

中排除，以符現況所

需。 

二、回應部分增訂輿情項

目，以符現況所需，爰

酌作文字修正。 

二、本要點所稱新聞發布含

平面與電子媒體；輿情

回應含平面、電子媒體

及社群網站等。 

 一、本點新增。 

二、明訂新聞發布對象及輿

情管道，爰增訂本點規

定。 

三、各單位（機關）應由副

主管（副首長）或主管

（首長）指定之人員擔

任發言人，必要時並得

指定一人為佐理人，負

責該機關對外發言及

新聞發布、輿情回應與

聯繫工作。 

二、各單位（機關）應由副

主管（副首長）或主管

（首長）指定之人員擔

任發言人，必要時並得

指定一人為佐理人，負

責該機關對外發言及

新聞發布與聯繫工作。 

一、點次變更。 

二、配合修正第一點規定，

酌作文字修正。 

四、發言人之職責，在隨時

主動闡揚政策，對媒體

提供新聞服務，同時探

求民意與蒐集輿論以

供主管（首長）決策及

業務主管部門推動工

作之參考，發言人與佐

理人應就本單位業務

有關（直接或間接）之

每日新聞報導及輿

情，進行分析，凡足以

三、發言人之職責，在隨時

主動闡揚政策，對媒體

提供新聞服務，同時探

求民意與蒐集輿論以

供主管（首長）決策及

業務主管部門推動工

作之參考，發言人與佐

理人應就本單位業務

有關（直接或間接）之

每日新聞報導，進行分

析，凡足以影響本府信

一、點次變更。 

二、配合修正第一點規定，

酌作文字修正。 



影響本府信譽與各單

位負面施政要項之報

導，不論其報導確實與

否，均應研判其可能之

發展及影響並研擬對

策，陳報核定後自行處

理或聯繫有關單位共

同處理，對易引致民眾

誤解之新聞及輿情，應

迅速及時處理。 

譽與各單位負面施政

要項之報導，不論其報

導確實與否，均應研判

其可能之發展及影響

並研擬對策，陳報核定

後自行處理或聯繫有

關單位共同處理，對易

引致民眾誤解之新

聞，應迅速及時處理。 

五、新聞發布是闡揚政策的

主要方式之一，各單位

（機關）擔任新聞工作

人員，應積極辦理，其

發布之主要內容如下： 

（一）重要施政措施、

計畫與方案及

其執行成果，而

與 民 眾 之 權

利、義務息息相

關者。 

（二）重要會議之決議

與報告事項，有

關闡揚政府政

策與政令政績

之功效而不涉

及機密者。 

（三）主管（首長）之

重要公務活動

及有關指示事

項。 

（四）對議會答詢事項

及指出之法案

須社會大眾了

解支持者。 

以上各事項可用新聞稿（如

附件一）方式予以發布，各

單位（機關）為增進民眾了

解有關措施，以便利推行，

並減少不必要的誤解或阻

四、新聞發布是闡揚政策的

主要方式之一，各單位

（機關）擔任新聞工作

人員，應積極辦理，其

發布之主要內容如下： 

（一）重要施政措施、

計畫與方案及

其執行成果，而

與 民 眾 之 權

利、義務息息相

關者。 

（二）重要會議之決議

與報告事項，有

關闡揚政府政

策與政令政績

之功效而不涉

及機密者。 

（三）主管（首長）之

重要公務活動

及有關指示事

項。 

（四）對議會答詢事項

及指出之法案

須社會大眾了

解支持者。 

以上各事項可用新聞稿（如

附件一）方式予以發布，各

單位（機關）為增進民眾了

解有關措施，以便利推行，

並減少不必要的誤解或阻

點次變更。 



力，亦得以發布新聞背景資

料或舉辦新聞背景說明座

談會等方式辦理。 

力，亦得以發布新聞背景資

料或舉辦新聞背景說明座

談會等方式辦理。 

六、新聞發布工作區分如

下： 

（一）由本府行政處新

聞科（以下簡稱

新聞科）發布

者： 

1.縣務會議及其

他重要措施。 

2.中央首長、外賓

訪問本縣活動。 

3.縣長之重要談

話及活動。 

4.其他政策性專

案或涉及二個

以 上 單 位 業

務，經指示須由

新聞科統一發

布者。 

（二）由各單位（機關）

發布者： 

1.各單位（機關）

重要會議議決

事項與縣民有

關者。 

2.各單位（機關）

之施政計畫、重

要措施及為民

服務工作執行

之成果與績效。 

3.各單位（機關）

重要活動。 

4.縣民對本單位

（機關）之建

議、批評與輿論

反映，必須予以

說明、澄清或解

決事項。 

五、新聞發布工作區分如

下： 

（一）由本府行政處新

聞科（以下簡稱

新聞科）發布

者： 

1.縣務會議及其

他重要措施。 

2.中央首長、外賓

訪問本縣活動。 

3.縣長之重要談

話及活動。 

4.其他政策性專

案或涉及二個

以 上 單 位 業

務，經指示須由

新聞科統一發

布者。 

（二）由各單位（機關）

發布者： 

1.各單位（機關）

重要會議議決

事項與縣民有

關者。 

2.各單位（機關）

之施政計畫、重

要措施及為民

服務工作執行

之成果與績效。 

3.各單位（機關）

重要活動。 

4.縣民對本單位

（機關）之建

議、批評與輿論

反映，必須予以

說明、澄清或解

決事項。 

點次變更。 



5.其他有關為民

服務工作辦理

的方法、程序及

結果等。 

各單位（機關）新聞，由發

言人就前項有關事項自行

負責發布，並將新聞稿副本

一份送新聞科備查。 

5.其他有關為民

服務工作辦理

的方法、程序及

結果等。 

各單位（機關）新聞，由發

言人就前項有關事項自行

負責發布，並將新聞稿副本

一份送新聞科備查。 

七、為促使本府與民眾間之

意見交流，各單位（機

關）針對媒體報導或建

議事項、輿論關注及民

眾質疑之事項，應立即

回應。 

六、為促使本府與民眾間之

意見交流，各單位（機

關）針對媒體報導或建

議事項、輿論關注及民

眾質疑之事項，應立即

回應。 

點次變更。 

八、本府新聞發布、輿情回

應與聯繫依分層負責

規定，以爭取時效，其

不涉政策、決策之事務

性事項，應不待先呈首

長，由業務單位本權責

即時回應、發布與聯

繫，但可事後呈悉。 

七、本府新聞發布、回應與

聯繫依分層負責規

定，以爭取時效，其不

涉政策、決策之事務性

事項，應不待先呈首

長，由業務單位本權責

即時回應、發布與聯

繫，但可事後呈悉。 

一、點次變更。 

二、配合修正第一點規定，

酌作文字修正。 

九、有關需回應之新聞報

導、輿情等，各單位（機

關）得主動察覺簽陳回

應，或由行政處針對每

日該內容送相關單位

彙辦（如附件二），各

單位（機關）並由副主

管擔任聯繫窗口；涉及

二個單位以上者，依業

務較多或首項業務之

主辦單位為主辦單

位，於收辦後再行會辦

或協調分辦。 

    為利追蹤列管，各單位

(機關)另行發布之回

應新聞稿，請將影本送

交行政處，據以辦結。 

八、有關需回應之新聞蒐

羅，各單位（機關）得

主動察覺簽陳回應，或

由新聞科針對每日剪

報內容送相關單位彙

辦（如附件二）。 

一、點次變更。 

二、為避免媒體報導或輿情

內容影響本府信譽，造

成負面形象，各單位

（機關）對媒體報導或

輿情事項應快速回應

或研擬因應對策，並於

第一項增列由單位(機

關)副主管擔任聯繫窗

口與涉及二單位以上

案件分辦之規定。 

三、增訂為追蹤列管之規

定，爰增訂第二項規

定。 

十、各單位（機關）新聞發 九、各單位（機關）新聞發 點次變更。 



布之內容，應力求精

簡，涉及其他機關權責

者，應先聯繫、協調。 

布之內容，應力求精

簡，涉及其他機關權責

者，應先聯繫、協調。 

十一、各單位（機關）業務

主管部門，應主動提

供可資發布之新聞

資料，送交發言人發

布。所發布之新聞，

應每日紀錄，按月統

計送新聞科彙陳縣

長核閱。 

十、各單位（機關）業務主

管部門，應主動提供可

資發布之新聞資料，送

交發言人發布。所發布

之新聞，應每日紀錄，

按月統計送新聞科彙

陳縣長核閱。 

點次變更。 

十二、有關協助外籍新聞從

業人員採訪事宜，依

下列規定辦理： 

（一）外籍新聞從業

人員請求採訪

縣長、副縣長

或秘書長時，

依所涉業務及

權責，由主政

單 位 代 為 安

排，但涉及二

個以上單位業

務者，由新聞

科代為安排。 

（二）外籍新聞從業

人員要求訪問

各單位（機關）

主 管 或 首 長

時，由新聞科

轉 洽 各 單 位

（機關）新聞

聯繫人員予以

安排。 

（三）外籍新聞從業

人員擬向各單

位（機關）蒐

集資料時，由

新聞科協調各

單位新聞聯繫

十一、有關協助外籍新聞從

業人員採訪事宜，依

下列規定辦理。 

（一）外籍新聞從業

人員請求採訪

縣長、副縣長

或秘書長時，

依所涉業務及

權責，由主政

單 位 代 為 安

排，但涉及二

個以上單位業

務者，由新聞

科代為安排。 

（二）外籍新聞從業

人員要求訪問

各單位（機關）

主 管 或 首 長

時，由新聞科

轉 洽 各 單 位

（機關）新聞

聯繫人員予以

安排。 

（三）外籍新聞從業

人員擬向各單

位（機關）蒐

集資料時，由

新聞科協調各

單位新聞聯繫

點次變更。 



人員提供之。 人員提供之。 

十三、新聞科為辦理新聞發

布事宜，得要求各單

位（機關）提供資料

或 為 其 他 配 合 事

項，各機關應配合辦

理。 

十二、新聞科為辦理新聞發

布事宜，得要求各單

位（機關）提供資料

或 為 其 他 配 合 事

項，各機關應配合辦

理。 

點次變更。 

十四、本府各單位（機關）

新聞發布暨聯繫作

業，得列入年度管理

績效評核。 

十三、本府各單位（機關）

新聞發布暨聯繫作

業，得列入年度管理

績效評核。 

點次變更。 



修 正 規 定 現 行 規 定 說      明 

  

本附件未修正。 

 



修 正 規 定 現 行 規 定 說      明 

 

 

各單位(機關)對媒體報導

或輿情事項應快速回應或

研擬因應對策，並比照縣

長信箱，陳報一層決行，

爰修正本附件格式。 

 


