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附件一 

政府內部控制觀念架構 

一、 內部控制為整合機關內部各種控管及評核措施之管理過程，包括控

制環境、風險評估、控制作業、資訊與溝通及監督等五項互有關聯

之組成要素，並由機關全體人員共同參與，藉以合理促使達成下列

四項目標： 

(一)提升施政效能。 

(二)遵循法令規定。

(三)保障資產安全。

(四)提供可靠資訊。

二、 內部控制制度應考量下列五項組成要素，並由機關各單位有關人員

負責設計、執行及維持： 

(一)控制環境：塑造機關文化及影響其人員對內部控制認知之綜合

因素，為其他四項組成要素之基礎。包括：

1、公務職業操守與倫理價值觀念之建立及維持：強調操守重要

性、法制責任觀念及風險意識，落實執行廉政倫理規範，排

除或減少高階主管及員工從事非法行為之環境誘因、壓力或

機會。 

2、首長與高階主管對推動及落實內部控制制度之重視以及支

持：機關首長全力支持且對內部控制制度之有效運作負責，

各單位主管以上人員以身示範將施政理念及行動風格導入正

向，確認目標且避免承受過量風險。 

3、機關組織架構及授權之適當明確：各單位責任明確分工，授

給員工之權力與其擔負之責任相稱。 

4、人力資源之妥適管理：建置適才適所之人員進用、升遷及獎

懲措施，定期考核員工及維持擔任重要職務所需之能力。 

5、專業能力之提升：辦理宣導及教育訓練、提升員工瞭解與落

實執行工作之專業知識、經驗及服務觀念。     

(二)風險評估：機關辨識攸關之施政風險、分析該等風險之影響程

度與發生可能性，及評量對風險容忍度之過程，據以決定採取
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控制作業或監督等方式，處理或回應相關風險。包括： 

1、風險辨識：辨識影響目標達成之風險因素(事項)。政策及施

政計畫之擬訂，應切合機關整體層級目標，進而辨認作業層

級目標，考量可能引發整體層級風險(如導因於時空環境變

遷等)與作業層級風險(基於業務特性)之因素、必要之配套

措施有無備案及替代方案之可行性等。   

2、風險分析：分析風險因素一旦發生對機關之影響程度(如財

物損失、政務停擺或形象受損等衝擊之嚴重性)，及其發生

之可能性(機率)，綜合兩者據以估計風險等級。 

3、風險評量：評量對風險之容忍度並依據風險等級，決定需優

先處理之風險因素。 

(三)控制作業：為了合理促使機關達成目標、降低風險，且有助於

落實執行機關決策，所訂定之控制規範及程序。包括：

1、整體層級控制：對機關各單位多項業務有廣泛影響之控管措

施或控制規範。 

2、作業層級控制：機關各單位經依個別業務職掌已確認之作業

層級目標，所評估風險之結果，選定業務項目，秉持化繁為

簡原則，設計控制重點。並配合業務調整及作業變動，適時

檢討修訂。 

(四)資訊與溝通：適時有效編製或蒐集資訊，並傳達予相關人員，

使其有效履行職責或瞭解責任履行情形。

1、所稱資訊，包括與機關目標有關之財務及非財務資訊，可由

內部產生或自外部取得，以供決策及監督之用。 

2、所稱溝通，包括： 

(1)內部溝通：告知機關全體人員在內部控制所扮演之角色

及責任，並建立通報異常情事之管道，促使機關上下或

跨單位資訊充分傳達。

(2)外部溝通：依法對外部人士(如監督機關、主管機關及社

會大眾)公開或提供資訊，並對外界提出之意見及時處理

與追蹤。 

3、將內部控制制度以紙本、電子或其他方式儲存、管理與傳達，

有利連貫及支援四項組成要素。包括： 

(1)對機關全體人員宣達組織職掌及已確認之目標等，以營
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造控制環境。 

(2)進行風險評估時，得將內部控制制度之品質納入考量因

素之一。

(3)各項業務之控制作業，得以書面文件訂定，使機關全體

人員可瞭解、易遵循，並掌握控制重點。

(4)監督時，依各項文件檢視內部控制制度是否有效設計及

執行，而相關評估結果、建議及後續改善之紀錄，可供

回饋或追蹤辦理情形。

(五)監督：機關評估內部控制制度設計及執行成效之過程，藉以適時修

正改善內部控制制度。包括：

1、例行監督：由機關內部各項業務承辦單位主管人員，執行督

導作業。 

2、自行評估：由機關內部各單位，就其內部控制制度設計及執

行之有效性加以評估，並及時補救或改正，且作成紀錄備供

主管機關訪查及督導。自行評估分為下列二類： 

(1)整體層級自行評估：按內部控制五項組成要素，逐一檢

視、評估內部控制制度之有效性。

(2)作業層級自行評估：就各項業務之作業類別(項目)，逐

一檢視、評估控制作業之有效性。

3、稽核評估：統合或運用相關稽核評估職能，客觀檢視內部控

制制度設計及執行是否有效，並就發現之缺失與相關建議，

及時改善與追蹤，必要時檢討修正內部控制制度。 


